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Die f olgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Verfahren zum Ubermitteln von Fahrzeugdaten zu einer Fahrzeug-Service-Station sowie Vorrichtung zur 
Durchfuhrung des Verfahrens 

Bei einem Verfahren zum Ubermitteln von Fahrzeugda- 
ten zu einer Fahrzeug-Service- Stat ion wird durch etn im 
Fahrzeug vorgesehenes Eingabemedium fur einen Auslo- 
sebefehl und eine Kommunikationseinrichtung eine Kom- 
munikationsverbindung zur Service-Station hergestellt, 
und die Daten werden dorthin drahtlos ubermittelt. Bei 
der Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfahrens enthalt 
das Eingabemedium einen Bildschirm zur Anzeige der 
du rchzufuh renden/du rchgef Oh rten Aktionen. 
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Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren zum Uber- 
mittel von Fahrzeugdaten zu einer Fahrzeug-Service-Station 
sowie auf eine Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfah- 
rens. 

Die iibliche Kontaktaufnahme des Fahrzeugbenutzers mit 
einer Fahrzeug-Service-Station erfolgt uber ein Telefon, den 
personlichen Besuch oder eine Fax-Mi tteilung. Die Service- 
Station besitzt in der Regel keinerlei Informationen liber das 
Fahrzeug und einen moglicherweise bestehenden Defekt. 
Sie ist vielmehr auf die Information des Fahrzeugbenutzers 
angewiesen. Haufig ist es nicht moglich, die gegebenenfalls 
vorhandene Fehlerquelle exakt zu lokalisieren. Die Ermitt- 
lung des Fehlers gestaltet sich dadurch extrem schwierig 
und fuhrt nicht in jedem Fall zur Ermittlung des tatsachli- 
chen Fehlers. 

Es ist Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren zur Ubermitt- 
lung von Fahrzeugdaten zu einer Fahrzeug-Service-Station 
zu schaffen, mit dem es moglich wird, einen gegebenenfalls 
bestehenden Fehler exakt und schnell zu bestimmen. Ferner 
ist es Aufgabe der Erfindung, hierfur eine geeignete Vorrich- 
tung zur Durchfuhrung des Verfahrens zu schaffen. 

Die Erfindung lost diese Aufgabe hinsichtlich des Verfah- 
rens durch die Merkmale des Patentanspruchs 1 . 

Wesentlich dabei ist die Moglichkeit fiir den Fahrzeugbe- 
nutzer, selbst den Kontakt zur Fahrzeug-Service-Station 
herzustellen, indem er den Ausl6sebefehl eingibt. Sobald 
die in der Regel ohnehin in Form eines Autotelefons vorhan- 
dene Kommunikationsverbindung mit der Station herge- 
stellt ist, konnen die Fahrzeugdaten selbsttatig oder aber auf 
einen gesonderten Befehl des Fahrzeugbenutzers hin uber- 
mittelt werden. Als Daten kommen dabei unter anderem in 
Frage: Daten zur Fahrzeugidentifikation hinsichtlich Typ r 
Modelljahr, individuelle Ausstattungen, ferner Zustandsda- 35 
ten des Fahrzeugs wie der Inhalt von Fehlerspeichern, von 
Aggregate-Steuergeraten, VerschleiBdaten, gesetzliche Ter- 
mine (Haupt- und Abgasuntersuchung) sowie friihere Repa- 
raturen. Damit wird es fur die Service-Station moglich, ohne 
Riickfrage beim Fahrzeugbenutzer sich ein Bild uber den 40 
aktuellen Zustand und gegebenenfalls vorhandene Defekte 
des Fahrzeugs zu verschaffen. 

Es wird damit fur die Service-Station moglich, dem Fahr- 
zeugbenutzer gezielt Auskunft zu geben uber Art und Urn- 
fang bevorstehender Reparaturen und ihm einen Terminvor- 45 
schlag hierfur zu unterbreiten. Diese Information kann dem 
Fahrzeugbenutzer ebenfalls drahtlos uber die Kommunikati- 
onsverbindung ubermittelt werden. Der Fahrzeugbenutzer 
kann dann den Vorschlag akzeptieren, indem er einen Quit- 
tierungsbefehl ausgibt und uber die Kommunikationsver- 
bindung zur Service-Station leitet. 

Der Dialog zwischen dem Fahrzeug und der Service- Sta- 
tion kann mit Hilfe eines Bildschirms im Fahrzeug vorge- 
nommen werden, auf dem die durchzufuhrenden/durchge- 
fiihrten Aktionen dargestellt sind. Analog einer aus dem PC- 
Bereich bekannten Benutzerfuhrer kann der Fahrzeugbenut- 
zer selbst den Dialog mit der Service-Station steuern und 
beispielsweise auch eine andere Service-Station auswahlen, 
wenn der Terminvorschlag fur die Reparatur nicht seinen 
Vorstellungen entspricht. 

Die Auswahl der Service-Station kann fur den Fahrzeug- 
benutzer fest vorgegeben sein. Beispielsweise kann bei der 
"Obergabe des Fahrzeugs an den Kunden die nachstliegende 
Service- Station werksseitig vorgegeben werden. Jedesmal 
dann, wenn der Fahrzeugbenutzer den Auslosebefehl aus- 
gibt, wird dadurch selbsttatig die Kommunikationsverbin- 
dung zu dem fur ihn nachstliegenden Service-Betrieb herge- 
stellt. 



Alternativ oder ergknzend ist es auch moglich, die Kom- 
munikationsverbindung zu der bezogen auf den aktuellen 
Standort des Fahrzeugs nachstliegenden Service-Station 
herzustellen. Hierzu kann mit Hilfe eines Navigationssy- 
stems der Standort des Fahrzeugs bestimmt werden und aus 
einem Speicher beispielsweise innerhalb des Fahrzeugs fur 
die moglichen Service-Stationen die nachstliegende(n) Sta- 
tion(en) ausgewahlt werden. Mit Hilfe des Bildschirms ist es 
dann sogar moglich, mehrere Service-Stationen anzuzeigen 
und durch eine entsprechende Auswahlmoglichkeit dem 
Fahrer selbst die Moglichkeit zu geben, die von ihm ge- 
wiinschte Service-Station zu bestimmen. 

Durch die Erfindung wird es moglich, schnell und zielge- 
richtet einen eventuellen Fehler des Fahrzeugs zu bestim- 
men und AbhilfemaBnahmen gezielt und wirkungsvoll ein- 
zuleiten. 

Patentanspriiche 

1. Verfahren zum tjbermitteln von Fahrzeugdaten zu 
einer Fahrzeug-Service Station, dadurch gekenn- 
zelchnet, daB durch ein im Fahrzeug vorgesehenes 
Eingabemedium fur einen Auslosebefehl und eine 
Kommunikationseinrichtung eine Kommunikations- 
verbindung zur Service-Station hergestellt wird und 
daB die Daten dorthin drahtlos Ubermittelt werden. 

2. Verfahren nach Anspruch i, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Datenubermittlung auf einen gesonderten 
Befehl des Fahrzeugbenutzers hin vorgenommen wird. 

3. Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfahrens nach 
Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB das 
Eingabemedium einen Bildschirm zur Anzeige der 
durchzufulirenderi/durchgefuhrten Aktionen enthalt. 

4. Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfahrens nach 
einem der Anspriiche 1 oder 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB durch ein Navigationssystem der Standort des 
Fahrzeugs bestimmt ist und ein nachstliegender Ser- 
vicebetrieb aus einem Speicher auswahlbar ist. 



50 



55 



60 



65 



